\J POSTA SLOVENIE

Posta Slovenije d.o.o.
Slomskov trg 10

2500 MARIBOR
telefon: (02) 449 2000
telefaks: (02) 449 2111
e—posta: info@posta.si
Www.posta.si

Kriminalna ogrozenost in varnostna politika Poste Slovenije

Na poslovanje Poste Slovenije ob ekonomskih deleznikih in druzbenem okolju vplivajo tudi
razli¢ne vrste zunanijih oblik ogroZanja ter s tem povezanih poslovnih tveganj. Varnostna politika
Poste Slovenije tako poleg organizacije fizicnega in tehni¢nega varovanja ljudi in premozenja
zajema tudi varnostno politiko za obvladovanje teh in drugih varnostnih tveganj, ki jih v pomembni
meri povzroCajo kriminalna dejanja. Na tem podrocju zato druzba posebno pozornost posveca
korporativni varnostni politiki, ki jo razumemo kot izvajanje razlicnih ukrepov organizacijske,
kadrovske, tehni¢ne in operativne narave, ki prispevajo k temu, da se zmanjSuje obseg tveganj za
nastanek Skodnih dogodkov in kriminalnih dejanj tretjih oseb, hkrati pa druzba vodi tudi aktivho
politiko nudenja podpore Zrtvam kriminalnih deliktov.

Med kriminalnimi dejanji proti Posti Slovenije najbolj izstopajo ropi in roparske tatvine ter viomi in
podkodovanja tujih stvari, torej delikti, ki povzro€ajo materialno Skodo in psihosocialno
obremenjujejo oziroma ogrozajo zaposlene.

Korporativna varnostna politika PoSte Slovenije je kompleksen sistem, ki se izvaja na ve¢ nivojih:

e varnostna ocena ogrozenosti sistema in posameznih deleznikov (Posta Slovenije je velik
poslovni sistem, z veliko geografsko razprSenostjo, hkrati pa je zaradi izvajanja finan¢nih
funkcij tar€a potencialnih storilcev kaznivih dejanj. Varnostna strategija temelji na oceni
ogrozenosti druzbe in posameznih poslovnih enot oziroma post ter poslovnih procesov.);

e varovanje ter zmanjSevanje moznosti nastanka kriminalnih dejanj zoper Po&to Slovenije in
zmanjSevanje posledic (PosSta Slovenije ima kompleksen sistem tehni¢nega varovanja —
objekti so varovani z alarmnimi sistemi, kamerami in nadzornimi sistemi in drugo obliko
tehni€nega varovanja, dodatno varovanje gotovine in vrednostnih poSiljk, varovanje
prevozov vrednostnih poSiljk, hkrati so klju¢ne toCke varovane tudi s fizicénim varovanjem.);

¢ varnostni protokol v primeru storitve kriminalnega dejanja (absolutna prednost varnosti
Cloveskih Zivljenj, obvesc€anje policije in zasebnih druzb za varovanje, zavarovanje kraja
kaznivega dejanja.);

e aktivnosti po storitvi kaznivega dejanja (psihosocialna pomo¢ zrtvam kaznivih dejanj —
pomo¢ psihologov zaposlenim ali uporabnikom, finanéna podpora zaposlenim, dopust za
zaposlene, aktivno sodelovanje s policijo pri odkrivanju povzrocitelja kaznivega dejanja,
preveritev sistema in protokola varovanja, potrebne nadgradnje varnostnega sistema ...)

Kljub poslovanju z denarnimi sredstvi, veliki geografski razprSenosti post, kompleksnim
logisti€nim sistemom, velikemu Stevilu pismono$ ... pa zgodovinski pregled statistiCnih podatkov
kriminalne ogrozenosti ne dokazuje odklonov od preliminarnih ocen ogrozenosti oziroma potrjuje
pravilnost in smotrnost vpeljanih varnostnih protokolov in nadina ter obsega mehansko—
tehni¢nega in fizi€nega varovanja.

Varnostna politika zascite pred kriminalnimi delikti

Za zasCito postnih poslovalnic uporabljamo kombiniran sistem tehniCnega in mehanskega
varovanja, pri Cemer zaradi omejitve virov kombinacijo varnostnih sistemov prilagajamo
posebnosti poStne poslovalnice ter stopnji njene ogrozenosti. Pri posebnostih se tako upostevajo
predvsem SirSe in ozje okolje poste, dostopne poti, arhitektura, obstoje¢ sistem varovanja,
prometnice, mejni prehodi, frekventnost gibanja ljudi, Stevilo zaposlenih, omejenost viSine
denarnih in drugih vrednostnih sredstev ...



Ne oziraje se na stopnjo in vrsto zaScite ter obseg in viSino potencialno povzro¢ene Skode pa je
klju¢na determinanta varnostne politike druzbe za&¢ita in osebnostna nedotakljivost zaposlenih in
uporabnikov nasih storitev. Varnost ljudi je tako vselej pred varnostjo premoZenja in v tem smislu
poteka tudi informiranje in izobrazevanje zaposlenih ob soCasni vkljucitvi dodatnih varnostnih
elementov. Posledi¢no torej ljudi ne izpostavljamo dodatnemu tveganju s poskusi preprecitve
ropa, ampak krepimo njihovo varnost.

Ce se je zgodilo kaznivo dejanje, imajo vsi zaposleni moznost uporabe psihosocialne pomogi v
obliki obiska psihologa, izkoristijo lahko tudi druge oblike pomodci, na voljo pa so jim tudi drugi
interni vzvodi pomodi.

Sistem upravljanja s kriminalnimi tveganiji

Metodologijo dolo¢anja stopnje varnostnega tveganja glede na posamezno vrsto kriminalne
ogrozenosti dolo€amo na podlagi pogostosti posameznega pojava, $kode, ki jo dogodek ali pojav
povzro€i, in vpliva, ki ga ima pojav ali dogodek na izvajanje delovnih procesov in varnost
zaposlenih. Ob Ze nastetih oblikah tehni€nega varovanja, denimo mehanskih sistemov varnostnih
kovCkov, sistemov elektronskega varovanja, vkljuéno z videonadzornimi sistemi, pa nekatere
objekte varujemo tudi s fizi€nim varovanjem z varnostniki izbranih pogodbenih izvajalcev, ki
izvajajo naloge varnostno-receptorske sluzbe, obhodne varnostne sluzbe in varovanje pri prevozu
denarja in drugih vrednostnih poSiljk. V primeru ocene viSje stopnje tveganja pri prevozu
vrednostnih posiljk, ki jih izvajajo postni delavci, zagotavljamo tudi oborozeno spremstvo
varnostnikov.

Posta Slovenije pri izvajanju varnostne politike tesno sodeluje tako z izbranimi druzbami za
zasebno varovanje kot s policijo in drugimi organi pregona.

Hkrati je za zmanj$anje varnostnih tveganj pomemben tudi samozascitni element; usposabljanje
zaposlenih na podrocju zagotavljanja varnosti, zlasti osebne, Sele nato premozenja, redno
informiranje o oblikah samoza&cite in varnostnih omejitvah poslovanja z gotovino in vrednostnimi
poSiljkami ...

Sistem korporativne varnosti in upravljanje z varnostnimi tveganiji tako Posti Slovenije zagotavlja
uCinkovit in stroSkovno ustrezen varnostni sistem, ki v najvecji mozni meri deluje preventivho v
smislu eliminacije potencialnih virov ogrozanj, hkrati pa daje absolutno prioriteto varnosti
zaposlenih in uporabnikov.

Zaradi naraSCajoCega trenda kaznivih dejanj zoper Posto Slovenije smo Se okrepili ustrezno
sodelovanje z Generalno policijsko upravo, predvsem s predstavniki Uprave kriminalisti¢ne
policije kakor tudi s predstavniki regionalnih policijskih uprav pri izmenjavi podatkov o okoli$¢inah
storitve ropov in pri naértovanju moznih ukrepov za preprecevanje ropov post. Preventivne oblike
sodelovanja potekajo permanentno.

Ob tem smo se v Posti Slovenije lotili tudi posodobitve sedanjih ukrepov varovanja s
kombiniranjem s sicerSnjimi stalnimi oblikami oziroma ukrepi tehni¢nega in mehanskega
varovanja:
e vzpostavili smo dodatno fizino varovanje posameznih post ob dolo¢enih dnevih glede na
podano oceno ogrozenosti;
e varnostniki druzb za zasebno varovanje, s katerimi ima PoSta Slovenije sklenjene
pogodbe, izvajajo pogostejSe in nepriCakovane nadzore post;
e nekatere poste smo dodatno opremili s sistemom video nadzora;
e zaposlene smo dodatno opozorili na dosledno upostevanje varnostnih navodil, katerih cilj
je identifikacija sumljivih oseb (potencialnih storilcev kaznivih dejanj) in posledi¢no
zagotovitev intervencije druzb za zasebno varovanje in/ali pristojne policijske enote.

Ob navedenih aktivnostih pa lahko kot bistven, najprimernejsi in najuc€inkovitejSi ukrep navedemo
nakup sistema, ki bo unicil gotovino v primeru poskusa nepooblaséene oziroma protipravne
odtujitve. Tako bo seveda odpadel tudi bistven motiv izvrSitve kaznivega dejanja ropa oziroma
tatvine.
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Statisti¢ni podatki o kaznivih dejanjih

Kljub relativno ugodnemu varnostnemu polozaju v preteklosti pa, Zal, opazamo izrazit vzpon
trenda storitve kaznivih dejanj v zadnjem obdobju, zlasti v prvih mesecih leta 2010. Dosedanja
analiza nedavnih kriminalnih deliktov, storjenih zoper PoSto Slovenije, je pokazala, da internih
razlogov za nenaden vzpon Stevila kaznivih dejanj ni. Konkretnih razlogov za naras¢ajoci trend ne
moremo natancéno definirati, sklepamo pa lahko, da je k temu prispevalo zlasti trenutno stanje
gospodarskega okolja.

Posta Slovenije je zaskrbljena zaradi naras€anja Stevila ropov in drugih kaznivih dejanj ter
povecanja Stevila dogodkov, ki predstavljajo tveganje za naSe zaposlene in uporabnike. Zaradi
tega je Posta Slovenije Ze sprejela dodatne ukrepe za okrepitev mehansko-tehniénega varovanja,
dodatno okrepljeno je sodelovanje s policijo, v pripravi pa so Se drugi dodatni varnostni ukrepi.

Iz statisti¢nih podatkov Sektorja za korporativno varnost in nadzor Poste Slovenije je razvidno, da

je bilo v obdobju od 2004 do 2009, na letnem nivoju izvrSenih od pet do devet ropov post, v letu
2010 pa je bilo v obdobju zgolj treh mesecev izvrsenih Ze devet ropov post in poskus ropa.

Pregled kaznivih dejanj 2004-2010
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Kazniva dejanja 2010
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Tako obsezne eskalacije izvrSevanja ropov, kot najhujSe oblike premozenjskih deliktov, ni bilo
mogoce priCakovati niti napovedati. Omenjeni porast predstavlja bistven odklon od varnostnih
razmer, znacilnih za naSe poslovanje v prejdnjih letih, ko smo Stevilo ropov post ocenili kot
relativno konstantno kategorijo varnostnih pojavov. Izjema so bili ropi prevozov vrednostnih
postnih posiljk, ki so nas koli¢insko in vrednostno obremenjevali v letu 2007. Kot je znano, smo
pojav zajezili z nabavo posebej prirejenih kovEkov za prevoz gotovine, ki ob poskusu
nepooblas&enega posega v vsebino kovEka ali njegove odtujitve gotovino naredijo neuporabno.

Posta Slovenije
Sluzba za odnose z javnostmi

4/4



	Kriminalna ogroženost in varnostna politika Pošte Slovenije 

